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60

50

40

30

20

10

0

（％）

2013 2016 20192014 2017 20202015 2018 2021 2022（年）

在宅勤務

2022年（n＝1,377）

モバイル
ワーク

（※1）

サテライト
オフィス

勤務

ワーケー
ション

（※2）

テレワークの導入形態（※3）

100
80
60
40
20

0

（％）

■ 導入していないが、今後導入予定がある
■ テレワークを導入している

2022年（n＝2,426）

9.3 11.5
16.2 13.3 13.9

19.1 20.2

47.5
51.9 51.7

91.3

27.0 12.9
0.8

3.3
3.5

3.4
3.3 4.3

7.2
9.4

10.7
5.5 3.5

■ テレワーク導入率の推移（図2）

※1 営業活動等で外出中に作業する場合。移動中の交通機関やカフェでメールや日報作成等の業務を行う形態も含む。
※2 テレワーク等を活用し、普段の職場や自宅とは異なる場所で仕事をしつつ、自分の時間も過ごすこと。
※3 導入形態の無回答を含む形で集計。　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　　 

（出典）総務省「通信利用動向調査」、令和5年版情報通信白書

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15.5%

17.5%

16.5%

11.7%

17.0%

22.3%

17.5%

14.1%

12.6%

17.5%

21.4%

10.2%

5.8%

8.7%

8.7%

6.8%

7.8%

6.3%

3.9
%

5.8%

5.3%

7.3%

13.1%

8.3%

5.3%

28.6%

39.8%

44.2%

54.9%

45.6%

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

■ 生活や仕事において活用している
■ 利用したことがある
■ 今後利用してみたい
■ 利用したいが困難
■ 利用する気になれない
■ 生活や仕事において、必要ない

（出典）総務省（2023）「国内外における
最新の情報通信技術の研究開発及びデ
ジタル活用の動向に関する調査研究」、
令和5年版情報通信白書

第1章  ICTの普及がもたらす社会の変化

POINT
総務省による令和5年版情報通信白書によると、日本における年代別のテレワーク・オンライン会議の利用状況は20
〜50歳代までは世代間に大きな差はありませんでした（図3）。テレワークやオンライン会議を日常的に活用する世代
が、今後特定保健指導を受ける機会が増えると予想され、特定保健指導におけるICT活用のニーズは高まることが考
えられます。その時に備えてICTを活用した特定保健指導の準備をしておくことが望まれます。

■ 日本におけるテレワーク・オンライン会議の利用状況（年代別）（図3）

コロナ禍を機に導入が加速したテレワーク。働き方も多様なスタイルに変化

テレワークは多様な働き方を実現する手段の1つとして以前から推進されてきましたが、2020年の新型コロナウイルス感染

症の拡大に伴う緊急事態宣言等の行動制限を契機に、ビジネスにおいて急速に導入されるようになりました（図2）。2023年

に新型コロナウイルス感染症が5類感染症へ移行してからは在宅勤務を縮減した企業や出社に切り替えた企業もありますが、

テレワークのために整備した通信機器やオンライン会議ツール等は多くの企業で継続利用されています。

ICTは私たちの情報伝達の在り方を大きく変革しました。手にする端末は、スマートフォンやパソコンへと進化することで、

伝達する情報の量や質も変化しました。例えば、写真やデータの共有は固定電話では成し得なかったことで、ICTによって伝

えたいことをより的確かつ手軽に扱えるようになったと言えます。ICTの普及は、情報伝達の時間と場所の制約を低減するこ

とに貢献しました。

このような変化を背景に、オンライン診療をはじめ、オンライン禁煙外来、リモートでの産業医面談、オンライン服薬指導等、

ICTを活用することで保健医療サービスを便利に受けられるようになりました。2013年から、特定保健指導におけるICTの活用

が可能となり、2024年4月開始の「標準的な健診・保健指導プログラム（令和6年度版）」ではICT活用が推進されています。

これまでは、特定保健指導にICTを取り入れることは保険者側も少なからず負担がありましたが、ICTが広く普及した今、対

象者が使用している通信網や通信機器を活用することで特定保健指導にICTを取り入れることへの障壁は低くなりました。
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第2章  特定保健指導におけるICT活用の現状とメリット

ICTで何が変わるのか、導入の利点を学ぶ

特定保健指導におけるICT活用の現状とメリット
特定保健指導のどのような場面でICTを活用できるのか、また導入によってどのようなメリットが
あるのか、文献や先行事例とともに紹介します。
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ICTを導入する意義・目的

利便性 オンライン会議ツールを使った遠隔面接ならば、保健指導のための移動がなく、自宅
や職場で受けることができる／空き時間や隙間時間に、気軽に面接に参加できる等

知識の提供 対象者の課題に合った資料を電子メール等で送付することができる／自宅でも実践可
能な運動方法等を動画で提供できる等

ウェアラブル端末には歩数や体重の記録に役立つものがある／専用アプリを使って日々
の食事の写真を送付してもらい、食事の評価や栄養指導に役立てている等

目標立案 行動計画立案

振り返り・（セルフ）モニタリング

記録

情報共有

健康系アプリには目標管理や計画立案等に役立つものがある／対象者が自宅で面接を
受けている場合は家族に同席してもらい、食事の支度等の協力を要請しやすい等

工夫・行動計画修正 励まし・賞賛
電子メールや健康系アプリを使うことで対象者との接触頻度を高めることができる／電
子メール等で高頻度に接触し、気軽に話せる関係性を築ければ、健康のための長期目
標等も一緒に考えることができる。それがひいては行動変容に繋がっている等

次のページにつづく ＞＞＞

第1章で紹介したように、社会全体にICTの活用が広がっています。「標準的な健診・保健指導プログラム（令和6年度版）」で

もICT活用が推進されていることから、ここではICTに関連する調査報告書や文献、既に特定保健指導にICTを活用している

事業者の事例等を通して、ICT導入の目的や利点を整理していきます。

■ 特定保健指導にICTの導入が広がる背景
2023年６月に閣議決定された「デジタル社会の実現に向けた重点計画」※1では、健康・医療・介護の分野は、準公共分野と

してデジタル化を進めるとともに、「電子カルテの標準化」や「オンライン診療の促進」等のデジタルサービスを拡充することと

なっています。特定保健指導を中心に生活習慣病対策を推進するための基本的事項が示されている「標準的な健診・保健指導

プログラム（令和6年度版）」においても、「現在はICTを活用した遠隔面接等の保健指導のニーズが高まっており、保健指導実

施者にとって ICT を効果的に活用する知識・技術も必要となっている。具体的には、遠隔面接におけるビデオ通話システムの

操作技術や面接技術、アプリ（スマートフォンやWebベースのものも含む。）を導入する際の知識や支援技術、ICT全般のセキュ

リティ対策に関する知識等が求められる。ICTを活用した保健指導は従来の対面による保健指導と比べて新しい方法であるた

め、そのプロセスや対象者の生活習慣の改善効果を評価し、保健指導内容の改善に結び付ける技術も求められる」との記載

が盛り込まれました。

2021年度の特定保健指導の対象者数は約526万人、特定保健指導を終了した者は約129万人、特定保健指導の実施率

は24.6%と、2020年度と比べて1.6ポイント向上しました※2。しかし、実施率の目標値45％には届いておらず、ICTを活用

することにより、実施率向上に寄与することも期待されています。これまで対面で行ってきた特定保健指導にICTを取り入れ

ることでどのような変化があるのか、ICT導入の効果を調査・研究した報告書の内容や既にICTを活用している事業者の声をも

とに、ICTを活用する目的やメリットを紹介します。

■ ICTを活用する目的とメリット
脳・心血管疾患危険因子保有者に対するICTを活用した保健指導に関する研究を整理した文献検討※3によると、介入プログ

ラムにおけるICTツールの活用目的は下記のように大別されています。

※1  デジタル庁.「デジタル社会の実現に向けた重点計画」デジタル庁.2023年6月9日.https://www.digital.go.jp/policies/priority-policy-program
※2  厚生労働省.「2021年度 特定健康診査・特定保健指導の実施状況」厚生労働省.2023年5月10日.
　　 https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/newpage_00043.html
※3  研究代表者 春山早苗.「循環器疾患・糖尿病等生活習慣病を予防するための情報通信技術を活用した保健指導プログラム及びその実践のための手引き
　　 の作成と検証」厚生労働科学研究成果データベース.2021年2月9日. 
　　  https://mhlw-grants.niph.go.jp/system/files/2019/192031/201909015A_upload/201909015A0004.pdf
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点を踏まえて、食事の記録やカロリー計算が可能なアプリをスマートフォン
にインストールし、活用する。アプリのインストール及び操作方法に問題
がないことを確認。3か月後の食習慣の改善、6か月後の腹囲2cmかつ
体重2kg減を達成目標に設定する。

遠隔で実施。画面越しに腹囲、体重を計測した結果、腹囲1cmかつ体重
1kg減を確認。アプリの食事記録から設定した食習慣の改善目標の継続も確
認。引き続き3か月後の腹囲2cmかつ体重2kg減を目指して、取組を継続。

遠隔で実施。実績評価と一体的に実施。画面越しに腹囲2cmかつ体重
2kg減の達成を確認。支援を終了する。継続的な取組と次年度の健診を
勧奨する。

電子メールにて、ここまでのアプリによる食事記録を共有してもらい、ア
プリが問題なく使用できていることを確認。設定した食習慣の改善目標が
継続できていることも確認。

2cm・2kg減
を目標に設定
し、生活習慣
改善の計画を
立案

支援計画

ICTの活用

プロセス評価

アウトカム評価

目標 初回面接 継続的支援と実績評価

達成プロセスのイメージ

健診
1週間以内

電子メール
支援 個別支援

実績評価
個別支援

電子メール

30p

ビデオ通話
システム

ビデオ通話
システム

70p 70p

食習慣改善
20p

10p

2cm・2kg減
180p

アプリ

初
回
面
接
か
ら
３
か
月
経
過

初
回
面
接
か
ら
３
か
月
経
過

次のページにつづく ＞＞＞

第2章  特定保健指導におけるICT活用の現状とメリット
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遠隔面接を実施している自治体の取組レポート 【東京都八丈町・三宅村】

離島という環境から積極的に遠隔面接を実施
対象者にとっては、対面よりも画面越しの方が
緊張せずに話しやすい可能性も

東京都八丈町  住民課医療年金係 ／ 東京都三宅村  村民課保険係
本土の外部委託事業者が遠隔で指導を行う。町村の職員が庁舎の一室にパソコンもしくはタブレットを用意し、通信設定等も行う。
対象者は事前予約の上で来庁し、指導を受ける。

移動手段が限られている離島では
交通費削減や日程調整のしやすさ等でメリット実感

1人でも多くの対象者が参加しやすくなるように
庁舎内で実施する遠隔面接の曜日や時間帯を模索

東京の南方海上に位置する八丈町と三宅村は、いずれもコロナ禍をきっかけに、2020年から

特定保健指導の遠隔実施に取組んでいます。

両自治体とも遠隔面接は庁舎の一室で実施し、対象者は事前予約の上で来庁して用意された機

器で面接を受けます。使用する機器は、八丈町ではパソコンですが、三宅村では「書類に記入す

る際にパソコンのキーボードがあると邪魔になるので、タブレットを選びました。ただ、紙資料を見

せる時はタブレットだと画面が小さくて見にくいため、もっと大きなモニターがあると良い」と感じて

います。いずれの機器も通信設定等は職員が行いますが、ICTに不慣れでも安心して面接に臨め

るように、八丈町では職員呼び出し用の内線を案内し、三宅村では面接が終わるまで職員が付き

添うようにしています。

当初は対面希望が多かったものの、実際に遠隔面接を受けた対象者からは遠隔でも良いという声が増

えてきたことから、三宅村では「離島では遠隔実施が向いているので、今後も実施する」方針です。「本

土との往来には海路もしくは空路を利用しますが、天候次第で欠航もあります。保健師さんが島に来ら

れない場合は再度日程調整が必要ですし、本来できたはずの指導を受けられないことは村民の健康にも

差し障ります。また、遠隔面接ならば交通費を抑えられるので、費用面でも利点を感じています」。

八丈町でも同様の利点を感じているほか、実際に導入してみて気づいたこととして「対面だと保

健師さんが目の前にいるので少し緊張しますが、遠隔だと画面越しになるので気楽で、指導を受け

る際の心理的なハードルが下がるかもしれない」という点を挙げました。

開催日についてはそれぞれに工夫がありました。三宅村では「土曜日をメインに、日曜日や一部平日も組み合わせて実施しています。対

象者には漁師さんが多く、漁から戻ってからの時間帯を希望されるので、午後の時間帯に多めの枠を用意するようにしています」。一方、

八丈町では対象者が参加しやすいように面接実施日を平日2日間と土曜日の合計3日間で設定しましたが、思ったほど土曜日のニーズはなく、

「仕事が終わってから面接を受けられるように、曜日よりも時間帯を工夫する方が良いのかもしれないと思っています。職員としては、平日

は通常業務があるため、自分の机と面接部屋との往来が多かったのが思いのほか大変でした」と振り返りました。

現状は両自治体とも庁舎内での実施のみですが、三宅村では普段から本土の病院と遠隔でコミュニケーションを取っている村民が個人で

所有する機器を使用し、自宅で面接を受けた実績もあります。今後も希望があれば自宅での面接に対応したい意向がありますが、「タブレッ

ト等の貸し出しが難しいので、自前で機器を用意できる方に限られると思います」。八丈町でも自宅での面接実施を検討しており、委託事

業者に可否を尋ねたところ対応可能との回答を得たことから、今後は「40〜50歳代の、ICTに慣れている方はご自宅で受けられるようにし

たい」と考えています。

遠隔面接が行われる八丈町の庁舎の一室。対
象者は、職員が設定したパソコンで遠隔面接を
受けますが、分からないことがあれば、内線電
話でサポートが受けられるようになっています

三宅村では、書類を記入する際にキーボード
が邪魔にならないようにタブレットを使用して
遠隔面接を実施。面接が終わるまで職員がサ
ポートしています（写真は運用テスト時のもの）

■ 本土との往来手段が限られているため、今後も遠隔面接を積極的に取り入れる方針
■ 遠隔面接は庁舎の一室で実施、三宅村では手元を広く使えるようにタブレット端末を採用
■ 八丈町では現役世代の参加しやすさを考慮し、今後は実施時間帯や場所の多様化を検討

取組の特徴

お答えいただいたのは
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遠隔面接を実施している自治体の取組レポート 【静岡県】

特定保健指導の遠隔化に取組む市町を
県がシステム構築等でサポート
今後は現役世代の利活用推進が課題

静岡県  健康福祉部  健康局健康増進課
静岡県の「保健指導遠隔実施市町モデル事業」として、
スマートフォンを活用した遠隔実施の仕組みを構築（外部委託）し、市町へ提供・支援している。

基盤となるシステムを県が構築して市町が運用
遠隔実施支援で特定保健指導の実施率向上を目指す

いかにSNSアプリの利用を促すか最初のハードルを下げることが課題

静岡県は県内の国民健康保険の特定保健指導の実施率が37％と、目標値の45％に届かないこ

とから、2020年に「保健指導遠隔実施市町モデル事業」を開始しました。特定保健指導の実務は

市町ですが、システム開発は投資負担が大きいことから、県がスマートフォンを活用した特定保健

指導の遠隔実施環境を整備し、対象者の利便性を高めることで実施率を向上させたい考えです。

「指導を受けない理由を調査したところ、40〜50歳代では『都合がつかない』という理由が半数

以上を占めました。一方、民間事業所では遠隔実施を取り入れて成果を上げているとの報告があり

ました。事業を検討していた当時はコロナ禍で対面指導が難しかったこともあり、県として、SNS

の無料アプリを使ったシステムを構築すると共に、モデル事業に協力する市町分の端末使用料やク

ラウド利用料等も負担するモデル事業を立ち上げることにしました」。

初年度は熱海市が、2021年度以降は東伊豆町や三島市、沼津市等複数の市町が参画し、シ

ステムの改修と強化を推進してきました。基盤となるシステムは完成したことから、2024年度以

降は参加市町にクラウド利用料を負担してもらいながらシステムを運用する予定です。

このシステムは特定保健指導日の予約やビデオ通話による遠隔指導、指導後の目標管理等に活

用できますが、市町ごとに事情が異なることから、システムは自由度を持たせた仕様になっていると

のことです。例えば、対象者がSNSアプリを初めて使う際に登録する個人情報は、各市町が必要

に応じて適宜項目を変更できるように配慮されています。さらに、スムーズに遠隔実施ができるよう、

スマートフォン画面を取り入れた操作マニュアルを、実施機関向けと対象者向けに作成。希望の市

町に配布し、各市町は独自のアレンジを加えて、対象者に配布しました。また、市民・町民への周

知も各市町の裁量で行い、特定健診の会場で情報発信したり、特定保健指導の案内チラシにSNS

アプリの二次元コードを印刷したり、様々な工夫をしています。
継続支援では、無料のSNSアプリを活用して
います

東伊豆町では、保健師は保健福祉センターに
設置したタブレットを介し、自宅で参加する対
象者に対して保健指導を実施

モデル事業開始から4年間で協力・参加した13市町のうち、特に利用者数が多かったのが東伊豆町です。2021年度からモデル事業に参

加し、積極的支援の初回面接で使用してきました。

「今回のシステムはSNSアプリの使用開始時と各市町のサービス利用時の2回の登録が必要です。利用者には少々分かりにくいのです

が、東伊豆町では介護予防教室で職員がアプリ登録や遠隔実施を支援したことで利用者が増えました。自宅で遠隔指導を受けた対象者の

中には、普段使っているドレッシングを画面越しに見せてくれた人もいて、遠隔実施ならではの成果もあったようです」。

東伊豆町は町の規模が小さいので支援の手が届きやすいですが、他市町で同じことができるとは限りません。県の指導対象者の多くは

60〜70歳代で、ICTに不慣れな層の支援は今後の課題だと言います。また、40〜50歳代からは「利用可能時間帯が指導実施者の勤務

時間内に限られていてタイミングが合わない」との声が挙がり、現役世代への対応も課題として受け止めているそうです。

■ 指導日の予約やビデオ通話による遠隔指導、目標管理等に活用できるシステムを開発
■ 費用負担の大きいシステム開発は県が担い、市町は開発に協力しながら遠隔実施を推進
■ それぞれの市町が地域の特性に合わせて運用できるように自由度の高い設計に

取組の特徴

お答えいただいたのは
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遠隔面接を実施している自治体の取組レポート 【広島県尾道市】

沿岸地域から山間地域、離島を有する土地柄
コロナ禍をきっかけに特定保健指導を
会場に設定されたタブレット端末を使用する方法と、
対象者が自宅等で各自の端末を使用する方法を併用

広島県尾道市  福祉保健部  保険年金課  事業推進係
尾道市国民健康保険の特定保健指導対象者は、近くの市の支所等の会場で職員が準備したタブレット端末で面接を受けるか、自宅
等からスマートフォン等を活用して面接を受けるか、いずれかを選ぶ事ができ、特定保健指導は、委託先の外部事業者が実施する。

市の支所等の会場では職員が細やかにサポート
ICTに不慣れな人でも参加しやすい環境を用意

人生100年時代、一人ひとりの健康管理に
保健指導を活かしてもらいたい

7つの離島を有する広島県尾道市。沿岸部から山間部にかけて縦に長い地形で、移動手段を自

家用車に頼らざるを得ない地域もあり、運動不足と高齢化が相まって、肥満症やメタボリックシンド

ロームで特定保健指導を受ける対象者が多い特徴があります。

尾道市では、2021年度からコロナ対策として対面での実施形態に加え、保健指導を実施する

外部事業者に委託をして、ICTを活用した遠隔面接を導入しました。実施体制は、対象者が支所

や保健センター等の会場へ来訪し、職員が準備したタブレット端末を使う方法と、対象者が自宅等

でスマートフォン等を使う方法の2つです。

委託先の外部事業者は、会場で使用するタブレット端末に加えて、オンラインで予約ができる無

料のSNSアプリやビデオ通話システムを用意。市の職員は対象者が会場へ来訪するだけで特定保

健指導を受けられるように、タブレット端末の設定を含めた会場設営を担います。

対面では指導実施者が健診結果やパンフレット等の紙資料を広げて説明し、体重測定や腹囲測

定等も支援できますが、遠隔面接では限界があるため、必要に応じて市の職員が付き添ってサポー

トします。

「2022年度の遠隔面接の実績は、会場で受けた方と自宅等で受けた方の割合が半々で、地域差はありませんでした。年代別では、60

歳代では自宅で受けることを希望する方が多く、70歳代では会場と自宅が半々といったところでした。ただ、全体的に国民健康保険加入

者は平均年齢が高いので、ICTに抵抗感がある方が多い印象です。スイッチ1つで繋がるテレビと同じくらい操作が簡単であれば、対象者

だけで面接を受けることもできるかもしれませんが、現状の情報機器では難しいと思っています。今後、ICTに慣れ親しんだ世代の対象者

が増えてくれば、遠隔面接等の実施を希望する方がもっと増えるのではと考えています」。

日本社会全体が高齢化し、医療機関の統廃合が加速していく中で、現在のような充実した医療体制を維持できなくなる可能性が指摘さ

れています。人生100年時代、医療に頼らずに生活できる期間を長く保つためにも、生活習慣病の予防・改善につなげる特定保健指導はま

すます重要になっていくと考えられます。

「普段からICTを使い慣れていない方にICTの活用を支援する難しさはありますが、市民の皆様の健康推進のために特定保健指導の利用

を一層促進していきたいという志のもと、多様な面接の方法をご用意したいと思っています。尾道市では、委託先の外部事業者が、タブレッ

ト端末やビデオ通話システム等を用意してくれました。事業者によって実施可能なサービス内容は異なると思われますので、これから遠隔

面接を導入する自治体の方に参考にしていただければと思います」とのことでした。

■ 会場に設置したタブレット端末を使う方法と、対象者が自宅等で自前の機器を使用する方法の2種類
■ 委託先事業者がタブレット端末やビデオ通話システム等を用意
■ ICTに不慣れな人については必要に応じて職員が隣でサポート

取組の特徴

市の支所や保健センター等の会場に来訪した
対象者は、尾道市が委託した外部事業者が用
意したタブレットを活用し、遠隔面接に参加
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実績評価（遠隔面接）
遠隔での個別支援と実績評価を一体的に実施。腹囲2cm・体重2kg減は達成で
きなかったが、腹囲1cm・体重1kg減、設定した運動習慣の改善が2か月間継続
できたことを確認。食習慣の行動変容の目標は継続することが難しかったが、対
象者からは「今後もあきらめずに取組んでいく」と前向きな発言が得られた。継続
的な取組と次年度の健診受診を勧奨し、支援を終了。また、今回のICTを活用
した特定保健指導について評価するために、対象者にアンケートを実施した。

 「個人」に対するICTを活用した
特定保健指導の評価

■ 遠隔面接までに対象者への案内や資料準備・送付が
　 適切にできたか
特定保健指導を受けることに消極的な対象者に対して、遠隔面接のメリットを活
かした利便性の高い提案を行い、特定保健指導に繋げることができた。また、
隙間時間を利用した面接のため、対象者が手元に準備する紙媒体の資料は最小
限にとどめ、当日画面共有にて資料を提示する等、対象者のICT活用状況やリ
テラシーに合わせた準備方法を適切に選択することができた。

■ 対象者の希望に沿った遠隔面接やアプリ等を使用して
　 特定保健指導ができたか
対象者が多忙であることを考慮し、昼休みの時間や平日の夜等の隙間時間を利
用する柔軟な日程調整ができたことや、指導を受ける場所選びについて事前に
説明したうえで都合の良い場所を選んでもらう等、対象者の希望に合わせた遠隔
面接を実施することができた。

■ 対象者のICTリテラシーに合った遠隔面接や
　 アプリ等を使用できたか
ICTリテラシーが高くパソコンもスマートフォンも使いこなせることから、遠隔面
接では資料を画面共有機能で見てもらったり、チャット機能で資料を送付したり
等、積極的にビデオ通話システムに搭載されている機能を活用。また、体重・運
動量のセルフモニタリングには健康系アプリの活用を勧めたところ、簡単に記録
でき、取組が数字に反映されることに達成感を感じ、モチベーションの維持に貢
献できた。ICTリテラシーに合わせて、効果的に遠隔面接やアプリ等を使用する
ことができた。

■ ICTを活用した特定保健指導の満足度はどうであったか
ICTを活用した特定保健指導の満足度を測るため、実績評価時にアンケートを実
施。ICTを活用したことで特定保健指導を効果的・効率的に受けられたことに概
ね満足していたものの、スマートフォンで指導を受けた際に資料が見えづらいこ
とがあったと回答。同じ対象者でも場合により、遠隔面接に使用する端末が異な
ることがあるため、使用する端末を都度確認し、端末に合わせた資料準備や説
明が必要なことが分かり、来年度に向けての改善点が把握できた。

■ アプリを使用し歩数や体重等を記録するといった
　 行動変容があったか
対象者のICTリテラシーに合わせて体重・運動量のモニタリングのために、健康
系アプリの活用を勧めたところ、毎日の記録と数値の変化が可視化されたこと
で、生活習慣と体重の関連について理解が進み、生活習慣改善が促進されたと
考えられた。

第6章  ICTを活用した遠隔面接の例

計210p
アウトカム評価

プロセス評価

1cm・1kg減  20p／運動習慣の改善  20p

個別支援（遠隔）70ｐ×2回／電子メール支援  30p

プロセス評価

アウトカム評価

「個人」に対するICTを活用した特定保健
指導の評価
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